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从个人到组织-医药营销全场景 AI 技能包搭建与人机协同实战班

9 月 20-21 日·广州

 会议背景

爆火的 WorkBuddy，将人工智能应用提升到了一个新的里程碑。不少药企高效行动，部署腾讯

WorkBuddy 企业版。

东阳光集团已采购百余个腾讯 WorkBuddy 企业版账号，覆盖信息、法规、市场多部门，涉及药品审

评报告结构化提取、临床节点自动梳理、竞品法规资料比对等，以往 40 小时人工工作压缩至 2 小时。

叮当快药落地 WorkBuddy：AI 自动做数据分析、写需求方案、搭建企业知识库；本地存文件、多

AI 同步作业，企微、钉钉、飞书、QQ 随时远程操控，支持全天自动任务，打通运营全流程。

赛柏蓝联合多位医药市场营销场景化 AI 教练，依托丰富的实战经验、系统的方法论、科学的工具模

型，开发了医药营销十大核心场景的实用技能，让腾讯 WorkBuddy 更具医药市场营销能力，让医药

人的 WorkBuddy 技能加身，真正成为医药营销人的超级助理、真正实现医药营销的效率王炸、真正

落地药企自然人+数字人+机器人的协同实战。大幅提效降本，快速赋能业绩倍增。

不懂 WorkBuddy，在思想上已经落伍了；不用 WorkBuddy，在行动上已经落后了；不训 WorkBuddy，

在使用上已经低效了；不管 WorkBuddy，在风险上已经暴露了。懂 WorkBuddy、用 WorkBuddy、

训 WorkBuddy、管 WorkBuddy，让医药企业市场营销在打造超级助理时，杜绝一切风险。

但对医药企业的决策者与管理层而言，真正的命题不是个人会不会用 AI，而是如何让 AI 从个人提效

工具，升级为组织核心能力——把专家经验沉淀为可复制的技能库、知识库与工作流，让组织能力不

被个人离职带走、随使用越用越强。

本课程在个人技能主线之外，专为管理者配套四块专题：企业级 AI 转型方法论、WorkBuddy 企业

版深度解析、可链接的知识库、企业级案例与落地路线图，帮助管理者带着"投什么、怎么管、如何

衡量回报"的答案离开课堂。

 课程亮点

场景覆盖：贯穿药企市场营销十大核心业务场景、35 项关键动作的 WorkBuddy 应用；

人人能学：从基础部署到高阶应用，循序渐进教学，正常人都能学会；

带走技能：每个场景均需实操，边学边做，学完就能带走 WorkBuddy 技能包、工作流；

陪跑答疑：课后 30 天陪跑答疑、更新工具，确保学员回归工作后真正用起来；

产出成果：协助学员产出一批 SKILLS（技能包），成为可交易的数据资产。

 会议日程
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签到时间：9 月 20 日，08:00-09:00

会议时间：9 月 20 日，09:00-12:00，13:30-17:00；9 月 21 日，09:00-12:00，13:30-16:30

会议形式：实战工作坊（需携带笔记本电脑）

第一天晚间（9 月 20 日 18:00–20:00）夜话：学员围绕个人与企业的 AI 转型实践自由交流、互相

启发，导师现场点评与答疑。

第一部分：WorkBuddy 赋能医药超级个体，打造超级团队

1.WorkBuddy 是什么？解析腾讯 WorkBuddy 如何成为医药人的超级助理

2.WorkBuddy 企业版详解：私有化部署、数据安全架构与医药行业合规性设计

3.从超级个体到超级团队：药企如何搭建部门级工作空间，实现知识资产的沉淀与复用

4.WorkBuddy 企业版深度解析

第二部分：从会用 AI 到精通掌握 AI 在医药营销中的顶级应用

1.医药营销人的 AI 焦虑真相与误区澄清

2.课程全景图与四步心法：筛场景→做翻译→用工具→促协同

3.学员现场带走一份岗位专属的 AI 技能设计草图

4.案例展示：一位 MSL 如何用 30 分钟完成过去 3 天的文献综述

5.AI 医药营销的原子级应用场景

6.药企五大部门、十大 AI 重点场景速览

7.药企管理者的 AI 应用组合治理，从个人提交与组织转型，并搭建企业 AI 应用地图

第三部分：医药营销 AI 场景筛选，寻找高价值的切入点

1.如何用乔哈里窗理论，确定人机协同的场景筛选框架

2.如何在隐藏区将 KOL 拜访心法、科室会技巧等专家经验显性化

3.如何在盲点区让 AI 识别不良反应信号、处方趋势异常等人眼忽略的规律

4.互动提问：你在医药营销工作中最大的隐藏区是什么

5.三维评估：医药营销最值得优先 AI 化的 4 大场景

6.药企用乔哈里窗筛选个人级与企业级场景，个人高价值场景进部门技能库，企业高价值场景固化进

组织工作流

第四部分：医药营销从业务语言到机器语言，STEPS 五步落地方法

1.设目标、拆任务、嵌理论、给语境、定格式的 STEPS 五步法

2.药企市场部：竞品动态监测与差异化 AI 分析实战
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3.医学部临床文献证据摘要与结构化提取 AI 实战

4.推广部科室会讲稿 AI 个性化生成实战

5.药企品牌部品牌传播内容 AI 合规自检实战

6.药企合规部推广材料 AI 合规预审实战

7.医药营销 AI 指令避坑指南与高阶提示词优化技巧

8.药企业用 STEPS 五步法变成组织级提示词标准

第五部分：打通工具，告别零散，搭建医药营销完整 AI 增效体系

1.从基础执行→高层战略的四层阶梯式 AI 技能包应用

2.学员按需挑选 3—5 个适配岗位 AI 工具包，拿回去直接用

3.打通药企跨部门的合规协同，理清所有人权责边界

4.案例：一个“推广材料合规预审”技能包如何服务市场/医学/推广/品牌/合规五个部门

5.现场实操落地：学员用 STEPS 五步方法，亲手做出可直接运行的 AI 工作模板

6.企业级 AI 转型方法论：从个人提效到组织能力

第六部分：WorkBuddy 常用配置与工具链集成

1.专业人设模板（医学/市场/营销/运营/合规等）

2.连接器集成：知识库、会议系统、邮箱等对接

3.适合医药企业的常用技能安装与配置

4.WorkBuddy 自动化任务设置

5.企业级工具链与集成治理（IT 视角），连接器打通的是业务流，可临床私有化、营销 VPC、办公公

有云，按数据敏感度分级对接

第七部分：WorkBuddy 技能与专家

1.WorkBuddy，Skill 技能、专家、专家团介绍与区别

2.WorkBuddy，Skill 技能开发技巧与演练

3.WorkBuddy，专家开发技巧与演练

4.企业 Skill 技能资产化与内部专家体系建设，将技能转化为专家并升级为企业中台资产

第八部分：个人级＆部门级 WorkBuddy 工作空间搭建与安全体系

1.WorkBuddy 权限管理与数据安全体系配置

2.文件夹级细粒度授权机制与高危操作拦截

3.多 WorkBuddy 协同与部门级工作空间架构
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4.组织级安全与权限治理，工作空间从个人配置升到组织管理关键因素

第九部分：医药市场营销场景 WorkBuddy 应用实战

1.医学事务场景

 医学问询智能应答：从患者教育到 HCP 专业沟通

 临床文献智能解读与证据链构建

 不良反应信号监测与报告辅助生成

 技能实操：HCP 拜访话术

2.医药市场活动场景

 市场情报自动化：政策解读、竞品动态、处方趋势分析

 营销物料智能创作：DA、海报、推文一键生成

 内容合规性自动审核流程搭建

 技能实操：市场活动方案

3.学术推广场景

 KOL 学术画像与沟通偏好分析

 科室会/院内会讲稿个性化生成

 技能实操：学术演讲稿

4.医药数据分析场景

 处方数据洞察与可视化报告自动生成

 市场趋势分析与差异对比

 多维数据下钻与交叉分析

 技能实操：销售数据分析

5.医药市场洞察场景

 行业情报自动化监测与预警配置

 竞品 SWOT 自动分析与战略应对

 市场细分与目标客户画像 AI 建模

 技能实操：市场分析报告

6.医药合规审计场景

 宣传材料合规性自动审核与风险红线标识

 学术会议核销材料辅助审核，消除潜在合规风险

 医药代表日常行为合规自检与禁止行为匹配
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 技能实操：合规审核

7.医药知识管理场景

 部门知识库构建与动态更新机制

 业务经验沉淀与部门级、公司级共享

 医药行业级知识库、数据集的调用

 技能实操：企业知识库

8.医患运营场景

 患者旅程地图与分层干预策略 AI 辅助

 患教内容智能生成

 技能实操：患教内容生产

9.医药营销增长场景

 数字化营销闭环设计与转化漏斗分析

 销售增量诊断与资源分配优化建议

 技能实操：营销增长专家

10.企业级知识库落地：让 AI 有弹药

第十部分：医药行业经典实践案例

案例 1：某化药企业 WorkBuddy 全流程落地实践

案例 2：某中药企业 WorkBuddy 全流程落地实践

案例 3：某外资药企 WorkBuddy 落地实践

第十一部分：WorkBuddy 应用落地路线图

1.30 天落地计划：从单点突破到部门覆盖

2.60 天扩展计划：跨部门协同与技能包共享机制

3.90 天体系化计划：企业内部 WorkBuddy 训练师培养机制

4.持续进化：季度线上复盘会+技能包更新订阅

5.企业级案例与组织落地路线图

 上期学员评价

5 月、7 月，赛柏蓝曾在杭州举办医药市场营销 WorkBuddy 应用实战班，这是医药行业首批

WorkBuddy 应用教学班，在课程评估表中，学员们打出了 96%+的满意度，部分评价摘录如下：

·有用、逻辑清晰；



7

·老师是技能和专家；

·开发思路得到更新；

·每一项内容都非常受用；

·了解前沿知识，受益匪浅；

·课程非常精彩，非常受益；

·创建了符合自己使用的技能；

·提示词结构化、方法论，这是我之前没听过的；

·丰富的知识和启发式讲解，让我瞬间明白 WorkBuddy 能为我们带来什么；

·想要用好 AI，还需要在专业领域多去学习，了解更多的方法模板；

·学员对「从业务语言到机器语言」「场景化技能搭建」「可链接知识库」等模块价值认同度居前；

·多数受访学员表示已能独立搭建符合自身业务的技能，并计划把课程方法迁移至团队落地。

 讲师介绍

邀请中，腾讯健康医药行业专家

李博士，赛柏蓝市场营销实战型导师，医药 AI 市场营销 WorkBuddy 技能（skills）开发专家。历任

临床医生、知名药企市场总监、副总经理等职，是医学专业、政策洞察与市场实战的融通专家，先后

出版了《医药产品品牌战略》《药物经济学应用与案例》等 4 本行业著作，擅长把战略思维、医学证

据、法规边界装进 AI 工具里，变成能直接上手的实战方法，让 AI 营销落地与企业 AI 转型不再是纸

上谈兵。

吴老师，赛柏蓝 AI 中心总经理、百通 AI 助手总架构师、医药市场营销 WorkBuddy 应用实战导师，

拥有 15 年医药数字化、医药人工智能实战经验，在医药 AI 中台、知识库、智能体、WorkBuddy 应

用、技能开发等，拥有丰富的实战经验，为多家上市及非上市医药企业 AI 战略规划、AI 能力提升提

供了解决方案。

 参会对象

本课程适合医药工商企业市场、营销、医学、推广、销售、IT、数字化等部门负责人，总经理

+部门领导+核心成员共同参会效果更好。

 参会费用

出席会议代表的学习费、资料费、税费共计：3980 元/人（含 Skill 使用权，价值 3000 元），交通、

住宿自理。主办方指定以下账号为收款账户：
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公司名称：北京蓝容科技有限公司

开户银行：招商银行股份有限公司北京西二旗支行

银行账号：110948886810901


